Техникалық, IT қызмет көрсету және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету бөлімінің 2026 жылдың жұмыс жоспары

Жалпы мақсат
Ұйымның ақпараттық жүйелерінің тұрақты, қауіпсіз және үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету.
1. Техникалық инфрақұрылымды дамыту
Міндеттер:
1. Серверлік жабдықтарды жаңарту және мониторинг жүргізу
2. Желілік инфрақұрылымды жетілдіру
3. Резервтік көшіру жүйесін енгізу және тексеру
4. Компьютерлік техникаларды кезеңдік жаңарту
5. Лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуді бақылау
Мерзімі:
· Жыл бойы (семестр сайын тексеріс)
2. IT қызмет көрсету (Support)
Міндеттер:
1. Пайдаланушыларға техникалық қолдау көрсету
2. Ақауларды тіркеу және жою жүйесін енгізу (HelpDesk)
3. Қызметкерлердің есептік жазбаларын басқару
4. Қашықтан қолдау көрсету жүйесін дамыту
5. IT қызмет көрсету сапасын ай сайын талдау
Көрсеткіштер (KPI):
· Өтінімдерді өңдеу уақыты
· Ақауларды шешу пайызы
· Пайдаланушы қанағаттану деңгейі
3. Ақпараттық қауіпсіздік
Міндеттер:
1. Ақпараттық қауіпсіздік саясатын жаңарту
2. Вирусқа қарсы қорғанысты тұрақты жаңарту
3. Firewall және желілік қауіпсіздікті бақылау
4. Қолжетімділікті басқару (Access Control)
5. Қызметкерлерге киберқауіпсіздік және IT бойынша оқыту өткізу
Бақылау:
· Ай сайын қауіпсіздік аудиті
· Семестр сайын осалдықтарды талдау
· Жылына 1 рет ішкі тексеріс
4. Цифрлық даму
1. Құжат айналымын цифрландыру
2. Жаңа ақпараттық жүйелерді енгізу
3. Бұлттық технологияларды пайдалану
4. IT шығындарын оңтайландыру
5. Есеп беру және бақылау
· Ай сайын – бөлімішілік есеп
· Семестр сайын – басшылыққа есеп
· Жыл соңында – толық аналитикалық есеп

Қорытынды
Бұл жоспар ұйымның IT инфрақұрылымын тұрақты дамытуға, ақпараттық қауіпсіздікті күшейтуге және қызмет көрсету сапасын арттыруға бағытталған.


План работы отдела технического обслуживания, IT-поддержки и обеспечения информационной безопасности на 2026 год

Общая цель
Обеспечение стабильной, безопасной и бесперебойной работы информационных систем организации.
1. Развитие технической инфраструктуры
Задачи:
1. Обновление серверного оборудования и проведение мониторинга
2. Совершенствование сетевой инфраструктуры
3. Внедрение и проверка системы резервного копирования
4. Поэтапное обновление компьютерной техники
5. Контроль лицензионного программного обеспечения
Сроки:
· В течение года (проверка ежеквартально)
2. IT-обслуживание (Support)
Задачи:
1. Оказание технической поддержки пользователям
2. Внедрение системы регистрации и устранения неисправностей (HelpDesk)
3. Управление учетными записями сотрудников
4. Развитие системы удаленной технической поддержки
5. Ежемесячный анализ качества IT-обслуживания
Показатели эффективности (KPI):
· Время обработки заявок
· Процент решённых неисправностей
· Уровень удовлетворенности пользователей
3. Информационная безопасность
Задачи:
1. Обновление политики информационной безопасности
2. Регулярное обновление антивирусной защиты
3. Контроль Firewall и сетевой безопасности
4. Управление доступом (Access Control)
5. Проведение обучения сотрудников по кибербезопасности и IT
Контроль:
· Ежемесячный аудит безопасности
· Анализ уязвимостей два раза в год
· Внутренняя проверка один раз в год
4. Цифровое развитие
1. Цифровизация документооборота
2. Внедрение новых информационных систем
3. Использование облачных технологий
4. Оптимизация IT-расходов
5. Отчетность и контроль
· Ежемесячно – внутренний отчет отдела
· Каждые полгода – отчет руководству
· В конце года – полный аналитический отчет

Заключение
Данный план направлен на устойчивое развитие IT-инфраструктуры организации, усиление информационной безопасности и повышение качества IT-обслуживания.


Work Plan of the Technical, IT Service, and Information Security Department for 2026

General Objective
To ensure the stable, secure, and uninterrupted operation of the organization’s information systems.
1. Development of Technical Infrastructure
Tasks:
1. Upgrade server equipment and conduct continuous monitoring
2. Improve network infrastructure
3. Implement and test a backup system
4. Gradually upgrade computer equipment
5. Monitor licensed software usage
Timeline:
· Throughout the year (quarterly inspections)
2. IT Services (Support)
Tasks:
1. Provide technical support to users
2. Implement a system for registering and resolving issues (HelpDesk)
3. Manage employee user accounts
4. Develop remote support services
5. Conduct monthly analysis of IT service quality
Key Performance Indicators (KPI):
· Request processing time
· Percentage of resolved issues
· User satisfaction level
3. Information Security
Tasks:
1. Update the information security policy
2. Regularly update antivirus protection
3. Monitor firewall and network security
4. Manage user access (Access Control)
5. Conduct employee training on cybersecurity and IT
Control Measures:
· Monthly security audits
· Vulnerability assessments twice a year
· Internal audit once a year
4. Digital Development
1. Digitalization of document management
2. Implementation of new information systems
3. Use of cloud technologies
4. Optimization of IT expenses
5. Reporting and Monitoring
· Monthly – internal departmental reports
· Semi-annually – report to management
· At the end of the year – comprehensive analytical report

Conclusion
This plan is aimed at the continuous development of the organization’s IT infrastructure, strengthening information security, and improving the quality of IT services.

